LAM THE NAO BE YEU
CAU MQT THONG DICH
VIEN TOA AN?

P> Yéu cau mét thong dich vién cang sém cang tot
hodc ngay khi ban biét minh s& phai ra toa.

P MGi toa an c6 mot Diéu Hop Vién Tiép Can
Ngon Ngilr dia phuwong, va ngudi nay co trach
nhiém chi dinh mo6t théng dich vién toa an cho
ban hodc cung cip cho ban céc tai liéu da dich
hodc cac dich vu tiép cdn ngdn ngit . Didu Hop
Vién Tiép Can Ngon Ngit co thé hoi thém céac
thong tin khac, ké ca ngdn ngir va ngay ra toa
cla ban.

P> biéu Hop Vién Tiép Can Ngdn Ngit clia toa an
nay la:

Toa An:
Tiép xuc:
Dia chi: __

Dién thoai:

P> Diéu Hop Vién Tiép Can Ngon Ngir dia phuong
sé& bao dam don yéu cau cha ban duoc dé nap
va mot thong dich vién sé duoc chi dinh dé gilp
ban trong viéc giao tiép vai toa an.

P Didu Hop Vién Tiép Can Ngon Ngit ¢co trach
nhiém cung cap cac hd tro vé ngdn ngilr cho cac
hoat déng & toa, bao gobm nhung khong chi gidi
han cac chuong trinh va dich vu toa an cung
cap.

P> Xin ghi nhan rang 1a mot nhan vién toa an, Piéu
Hop Vién Tiép Can Ngon Ngit khéng co trach
nhiém cung cip cac hd trg ngdn ngit giva ban va
luat suw clia ban, hodc véi cac van phong hay co
quan coéng cdng, ké ca van phong Bién Ly, Bao
Vé Cong Cong, hay co quan thi hanh luat phap.

Tai liéu cong cong nay khéng dugc xuat
co san trén mang tai:
www.lasc.org/language_access

Tai liéu dwoc ciu tao vao
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BAN CO CAN
THONG DICH
VIEN TOA AN?

TOA AN LOUISIANA cam két cung cdp cho nhitng
ai c6 Trinh D6 Ngon Ngit Han Ché (“LEP”) nhitng
tiép cén hitu ich cho céc chrrong trinh va hoat
dbng cua toa an.

Co Quan Tu Phap Louisiana duwgc yéu cau cung
cap théng dich vién cho céc budi diu tran va tha
tuc tai tat ca toa an Louisiana, ciing mét sé dich
vu lién quan dén toa an. Théng dich vién duoc
cung cap mién phi cho ca nhan ctia mbi bén hodc
nhdn chirng trong cac thi tuc & toa an.

P> Chi cac théng dich vién do toa chi dinh mai
dwoc lam thong dich vién chinh thirc trong
toa.

P> Gia dinh hay ban bé khéng thé lam théng
dich vién chinh thirc cla toa.

P> Luat s clia ban khéng thé lam théng dich
vién chinh thirc cia toa.

P> Ban s& khong phai tra tién |é phi cho thong
dich vién toa &n hay céc dich vu tiép can
ngdn ngik.



BAN MONG DQI GI?

P> Théng dich vién cé thé noi chuyén véi ban
trude cac budi digu tran dé bao dam rang hai
bén hiéu nhau.

P> Thong dich vién co thé xem ho so truede khi cac
thi tuc toa én duoc tién hanh dé lam quen véi
cac thuat ngit, tén goi va ngay thang cla vu an.

P> Thong dich vién doi khi ding cac thiét bi dic
hiét trong toa. Thong dich vién cd thé giai thich
so' qua cho ban vé hoat déng cla cac thiét bj nay.

P> NéEu co digu gi ban khong hiéu trong cac thi
tuc tién hanh & toa an, ban co thé bao ngay cho
tham phan théng qua ngudi théng dich vién.

P> Khi tham phan hay luat su dat cau hai cho ban,
thdng dich vién sé dich sang tiéng Anh tat ca
nhirng gi ban noi.

P> Thong dich vién sé xir dung ngdi thir nhat trong
lic dich. Ong ta hay ba ta s& xtr dung tir “T6i” khi
théng dich diéu ban néi va sé xir dung tir “ngudi
Théng dich vién” khi nhac dén ca nhan ho.

P> Sau khi dwoc phép clia tham phan, thong dich
vién co thé xin ban lap lai hay ndi rd hon cac
tuyén bé cua ban.

P> NEu ban néi nhanh hay tra i qua dai, théng
dich vién c6 thé yéu cau ban tam ngung dé ho
thoéng dich.

P> Ban s& khang phai tra 1& phi cho bat dich vu
thong dich nao.

P> Toa an c6 thé chi dinh mét thong dich vién khi
toa hay cac tham dy vién gap kho khan trong
viéc néi chuyén hay hiéu lan nhau, ké ca khi
khéng cé viéc yéu cau théng dich vién. Trong
trwerng hop do, toa co thé dat vai cau hoi nham
xac dinh nhu cau can thdng dich vién toa an.

BAN CO B TU CHOI CAC
DICH VU TIEP CAN NGON
NGU HAY MOT THONG
DICH VIEN TOA AN
KHONG?

Ban c6 quyén khiéu nai vai Van Phong Tiép Can
Ngén Ngit (Toa An T6i Cao Louisiana, Van Phong
Quan Ly Tu Phap) néu da gap kho khan trong viéc
xin cac dich vu toa an vi khdng noi dugc tiéng Anh
hay néu khéng du trinh d6 Anh ngi.

Néu khéng dugc cung cap mot thong dich vién hay

néu gap khé khan véi cac dich vu do toa cung céap,

ban co quyén xin khiéu nai. S& khéng co hanh déng
nao chéng lai ban vi ban xin khiéu nai.

Ban cling c6 thé xin khiéu nai néu cam thay théng
dich vién toa an khéng cung cap cac dich vu cach
thoa déng cho ban hay néu ban cam thay thong

dich vién lam viéc khéng ding dan.

Muén lam don khiéu nai, xin dén
www.lasc.org/languagecomplaints

“Sé khéng co hanh déng nao
chdéng Igi ban vi ban
xin khiéu nai.

QUAN TRONG

P Luat Lién Bang va Tiéu Bang doi héi toa 4n phai
cung cap cac dich vu hé trg’ ngén ngir cho ban,
ké ca mot thong dich vién toa an.

P Ban s& khong phai tra |é phi cho théng dch
vién hay cdc dich vu tép can ngn ngir.

P> Ban nén tu gidi thiéu minh véi Diéu Hop Vién
Tiép Can Ngdn Ngi¥ clia toa cang sé'm cang tot.

NHUNG VIEC GI THONG
DICH VIEN TOA AN
KHONG DUQC PHEP LAM?

© Khéng dworc cho cac 1oi khuyén phap Iy.

© Khéng dworc giai thich cac tha tuc cla toa
an.

@ Khéng dwoc khuyén ban tra loi cdu hoi
ra sao.

© Khéng dwoe ndi chuyén vé vu én véi ban
& trong cling nhw ngoai phong xdr

© Khéng dworc tra 161 cac cau hdi vé viéc gi
sé xay ra trong toa.

® Khéng dwoc néi chuyén riéng vai ban
hay gia dinh ban.

@ Khéng dwoc ndi chuyén riéng vai ban
hay luat sw cta ban.

LIEN LAC VOl AI?

Lién lac vdi Digu Hop Vién Tiép Can Ngén
Ngir co ghi trong tap sach nay.

Néu khéng lién lac duoc véi Digu Hop
Vién Tiép Can Ngbn Ngit, xin lién lac vdi
Van Phong Tiép Can Ngbn Ngit cla Toa

An T6i Cao Louisiana tai ola@lasc.org hay
qua s6 dién thoai (504) 310-2348
Trang mang:
www.lasc.org/Language_Access



